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Titre du

Projet

Désignation

du marché

Autorité
contractante
Pays
Objectif

général

Prestations
confiées au

prestataire

Projet d’Appui aux Gouvernements Ouverts Francophones (Phase

2) - Renforcement des capacités des journalistes et des médias

Contrat de prestation de services : Organisation d'ateliers de
concertation multi-acteurs (médias, OSC, administrations) pour la
production d'émissions de radio sur le theme du gouvernement
ouvert en Cote d'lvoire - PAGOF2

Lot 1

Canal France International (CFIl)

Cote d'lvoire

Renforcer la capacité des médias a participer a la diffusion de la

culture du Gouvernement ouvert en Cote d'lvoire et en Tunisie, a

travers la production de contenus et une meilleure utilisation des

lois sur I'acces a I'information.

e Organiser trois (03) ateliers de concertation sur le theme du
gouvernement ouvert, réunissant des journalistes, des
membres d'Organisations de la société civile (OSC) et des
membres d’administrations publiques impliquées dans le Plan
d’action national (PAN) pour un Gouvernement Ouvert en Cote
d’lvoire ;

e Accompagner les participants et participantes de ces ateliers

dans la production de 48 emissions sur des themes liés au
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Partenariat pour un Gouvernement Ouvert (PGO) définis lors
des ateliers.
o Diffuser ces émissions a travers les radios de proximité.

“ MEDIAS 3 nvier a septembre 2025 (9 mois, 41 semaines approx.)

d’exécution

Le Programme d'Appui au Gouvernement Ouvert Francophone (PAGOF), financé par
I'Agence Francaise de Développement (AFD) et mis en ceuvre par Expertise France
(chef de file) et CFl (codemandeur), s'inscrit dans le cadre du Partenariat pour un
Gouvernement Ouvert (PGO), une initiative multilatérale fondée en 2011. Celle-ci
réunit 77 pays membres, ainsi que des ONG et des acteurs de la société civile, avec

pour objectifs de :

e Promouvoir la transparence de |'action publique, notamment par 'ouverture
des données ;

e Renforcer la participation citoyenne dans I'élaboration et I'évaluation des
politiques publiques ;

e Encourager l'intégrité de I'action publique et des agents publics ;

e Appuyer l'usage des nouvelles technologies pour améliorer la redevabilité.

Lors de sa premiere phase (2017-2021), le PAGOF a soutenu les administrations, la
société civile et les médias de la Tunisie, du Burkina Faso et de la Cote d'lvoire dans la
réalisation de leurs engagements pour le PGO, tout en sensibilisant et en

accompagnant d'autres pays francophones dans leur processus d'adhésion.

PAGOF 2, lancé en janvier 2022 pour une durée de 3,5 ans, vise a renforcer la

gouvernance ouverte, la redevabilité, I'accés a l'information et la participation
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citoyenne aux cOtés des administrations et de la société civile (dont les médias) en

Cote d'lvoire, au Maroc, au Sénégal, en Tunisie et au Bénin. Dans le cadre de ce projet,

ient en Cote d'lvoire et en Tunisie pour fournir une assistance technique a
DEVELOPPEMENT

d JYIEPA.@S des membres d'organisations de la société civile (OSC) et des
représentants des administrations via des formations, du mentorat, de
I'accompagnement a la production de contenus et des ateliers de concertation multi-

acteurs.

Ces activités s'articulent autour de deux composantes :

e Composante 1 : Formation des journalistes de Cote d'Ivoire et de Tunisie au
datajournalisme, pour les aider a produire des enquétes sur des sujets sensibles
en exploitant des données ouvertes ;

e Composante 2 : Production de contenus en concertation avec les OSC et les
administrations impliquées dans le PGO, dans le but de promouvoir le
Gouvernement ouvert et de renforcer la culture de transparence au sein de

['administration.

Dans le cadre des actions liées a la composante 2, un appel d'offres a été lancé par
CFl. Cet appel d'offres a été remporté par Suzang Group, et la période d'exécution des

prestations est fixée de janvier a septembre 2025.

Les présents Termes de Référence (TDR) visent a fournir aux participants aux ateliers
un cadre clair sur les objectifs, les activités prévues, les attentes et les ressources mises

a leur disposition durant cette période.
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jectif général

- NEVEI ADDERMEMT

L'objectif général visé est de promouvoir les pratiques de Gouvernement ouvert en
|

Cote d'lvoire a travers la production et la diffusion d'émissions de radio en

collaboration avec les médias, OSC et administrations dans le but de sensibiliser le

grand public.

2.2. Objectifs spécifiques

De cet objectif se dégage les objectifs spécifiques suivants :

e Organiser 3 ateliers pour créer un espace d'échanges dans lesquels sera facilité
la concertation et la coopération entre les journalistes, les membres des
organisations de la société civile (OSC) et les représentants des administrations
publiques, pour encourager une compréhension partagée des enjeux de la
transparence et de la gouvernance ouverte ;

e Concevoir et réaliser des émissions de radio et des contenus éducatifs qui
expliquent les principes du gouvernement ouvert, afin de sensibiliser le grand
public aux valeurs de transparence, de redevabilité et de participation
citoyenne ;

e Informer et sensibiliser le public rural a travers la diffusion des émissions aupres

des radios de proximité.

2.3. Publics Cibles

Nous identifions 2 publics cibles pour ce projet
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Acteurs clés

Ce sont les individus et les organisations directement impliqués dans la réalisation du

BEvenbPeemENe actif dans I'organisation des ateliers, la production des

MEDIAS ]
et la diffusion des contenus. Les acteurs clés comprennent :

j CF
e

e Lesjournalistes et les médias locaux ;
e Les membres des organisations de la société civile (OSC) ;

e Les représentants des administrations publiques.

Grand public

Il s'agit de l'ensemble des citoyens ivoiriens intéressés par les questions de
gouvernance et plus particulierement sur le Gouvernement ouvert. Ce public est
principalement composé de personnes adultes, capables de comprendre les enjeux et

de participer activement a la vie démocratique.

3.1. Activités préparatoires

Dans le cadre de la mise en ceuvre des ateliers, les activités préparatoires constituent
une étape essentielle. Elles comprennent la mise a disposition d'outils didactiques, la

définition des thématiques, et la sélection rigoureuse des participants.

Mise a disposition d’outils didactiques

CFl et les points focaux du PGO en Cote d'lvoire rassembleront I'ensemble des
documents pertinents sur le Gouvernement ouvert en Cote d'lvoire, notamment des

brochures, guides, manuels, études de cas et données publiques, en lien avec les axes
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clés a promouvoir. Ces documents fourniront aux participants des connaissances

pratiques et approfondies sur le gouvernement ouvert.

QEYEOMEMERN T envoyés aux participants au plus tard deux semaines avant
MEDIAS
elier, via email ou WhatsApp, a travers des groupes/chaines de diffusion.

Définition des thématiques

Soumis a la validation des points focaux du Programme du Gouvernement Ouvert
(PGO) en Cote d'lvoire, Suzang Group a identifié des sujets prioritaires a traiter. Les
points focaux, en tant que représentants du gouvernement, guideront la sélection des
thématiques en fonction des besoins locaux, des politiques en cours et des
engagements nationaux dans le cadre du PGO, comme la transparence des données,

I'acces a I'information et la participation citoyenne.

Cependant, Suzang group propose des axes de discussion cités ci-dessous. lls sont
définis pour structurer les échanges, en intégrant des cas pratiques et des exemples
concrets d'initiatives en Cote d'lvoire et dans d'autres pays membres du PGO, afin

d'inspirer des actions adaptées au contexte ivoirien. Ce sont :

e La lutte contre la corruption : La Cote d'Ivoire met en place des mesures de
contrble et de responsabilisation pour réduire la corruption. Cela contribue a
renforcer la confiance des citoyens dans les institutions publiques.

¢ La modernisation de I'administration publique : Le gouvernement travaille
sur la digitalisation des services publics, I'attribution d'un numéro d'identifiant
unique a chaque citoyen et I'amélioration de la gouvernance.

e L'Implication citoyenne : Le partenariat pour un gouvernement ouvert
encourage la participation active des citoyens dans la prise de décisions et la

surveillance des politiques publiques.
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Sélection des participants aux ateliers

\REYELREPEMENTprévu de sélectionner :
MEDIAS

(6) journalistes radio issus des membres de I'Union des radios de proximité
de Cote d'lvoire (URPCI) ;

e Quatorze (14) représentants d'organisations de la société civile et
d'administrations publiques impliquées dans le Plan d'action national (PAN)
pour un Gouvernement Ouvert en Cote d'lvoire. Cette liste sera établie par CFl

et transmise a Suzang.

Pour I'ensemble des trois ateliers, 18 journalistes seront sélectionnés en veillant a une
parité hommes-femmes (soit 9 hommes et 9 femmes). Ces journalistes, habitués a
couvrir les actions gouvernementales, politiques et économiques en Cote d'lvoire,
suivent de pres les évolutions législatives et administratives relatives a la transparence
et a l'accés a l'information. lls comprennent les enjeux et les progres du gouvernement
ouvert en Cote d'lvoire, ce qui leur permettra d'animer efficacement les différentes

tables rondes lors des ateliers.

Parmi ces journalistes, nous envisageons trouver des bilingues, qui maitrisent en plus
du francais les langues locales suivantes : malinké, sénoufo, baoulé/agni, bété/dida,
gouro ou yacouba. Cette compétence sera un atout pour l'enregistrement

d'informations aupres des populations locales.

Etablissement des modalités de communication

Afin de faciliter la communication et le partage d'informations tout au long du projet,

des groupes de discussion WhatsApp dédiés seront créés pour chaque atelier. Ces
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groupes, réservés aux participants et aux acteurs clés de chaque session, permettront

de:

CFi tegeelepmammNnents de travail, les supports pédagogiques et les ressources
MEDIAS
essaires a la réalisation des émissions ;

e Diffuser les informations logistiques (dates, lieux, horaires) et les mises a jour
du programme;
e Solliciter les contributions des participants et recueillir leurs retours sur les

différentes productions.

La modération de ces groupes sera assurée par Suzang, CFl et/ou le PGO afin de
garantir la pertinence des échanges, le respect des délais et la confidentialité des
informations. Ces groupes seront fermés a l'issue de chaque atelier, une fois les 16

émissions produites.

3.2. Organisation des ateliers

Dates et lieu des ateliers

Les ateliers se tiendront aux dates suivantes :

e 1°" atelier : Derniere semaine de janvier 2025 ;
o 2¢atelier : Avant le 15 février 2025 ;

e 3¢ atelier : Avant fin mai 2025.

Tous les ateliers se dérouleront a I'hétel Palm Club situé a Cocody (Abidjan).
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Format des ateliers

Les ateliers se dérouleront en format de tables rondes en style U et dureront deux

8 CHBYELBRSItIENSSION réunira vingt (20) participants issus des différents
MEDIAS

identifiés précédemment. Les journalistes participants seront chargés
d'animer les ateliers en collaboration avec Suzang Group. Un dispositif de trois tables

rondes sera mis en place, chacune animée par deux journalistes.

0,

«» Pour les ateliers 1 et 2

Orientations pour la thématique centrale (proposition) : Les échanges
s'articuleront autour des enjeux et les progres du gouvernement ouvert en Cote

d’lvoire.

e Jour 1: Les participants co-construiront l'agenda des 16 émissions
radiophoniques a produire, en identifiant les sujets les plus pertinents liés au
gouvernement ouvert.

e Jour 2: Les journalistes présenteront les formats et les angles les plus adaptés
pour traiter ces sujets et proposeront des experts a solliciter pour

I'enregistrement des émissions.

<+ Pour l'atelier 3

Orientations pour la thématique centrale (proposition) : Les échanges
s'articuleront autour de la loi ivoirienne sur le droit d'acces a I'information et les

procédures d'exercice de cette loi par les citoyens et citoyennes de Cote d'lvoire.
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e Jour 1: Un.e experte présentera la loi ivoirienne sur le droit d'acces a

I'information. Les participants identifieront ensuite les enjeux et les défis liés a

CFi

e Jour 2: Les journalistes proposeront des formats et des angles pour traiter ces

bplication de cette loi dans le contexte ivoirien, ainsi que les sujets a aborder
DEVELOPPEMENT

yFe%'%?nissions radiophoniques.

sujets et identifieront les intervenants a solliciter.

Les ateliers seront congus pour favoriser l'interactivité et la participation de tous. Les

participants bénéficieront d'un encadrement pédagogique axé sur :

e Etudes de cas pratiques pour illustrer les enjeux de la gouvernance ouverte.
e Travaux de groupe et simulations pour encourager la coopération et la co-
construction.

e Partage d'expériences pour identifier les bonnes pratiques et les défis a relever.

Logistique
La logistique utilisée au cours des ateliers sera la suivante :

- Une sonorisation avec des micros HF ;

- Une banderole descriptive de I'évenement ;

- Une équipe de captation (photo et vidéo) ;

- Des hotesses d'accueil qui enregistreront les participants et les installeront dans

la salle.

Calendrier des ateliers

Enfin, Suzang établira un programme détaillé des ateliers comprenant les thématiques
et sous-thématiques, le format des sessions (présentations, groupes de travail, etc.) et

un calendrier précis. Ce programme offrira un cadre structuré, permettant aux
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participants de mieux appréhender les enjeux de gouvernance ouverte et d'acquérir

des compétences directement applicables.

CF' DEVELOPPEMENT
MEDIAS
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Roles

Etape 1: Conception de 'événement

e Elaboration de la fiche technique de I'événement v
e Validation de la fiche technique de I'événement v JOLrJnIZfS_ 2
e Préparer les rencontres avec les différents v v
participants
Etape 2 : Planification de l'événement
Préparation du contenu
e Elaborer un plan détaillé des activités définissant
clairement les objectifs, résultats attendus et v
livrables pour chaque activité JOURJ =2
o Identifier les outils de facilitation interactifs et les v mois
supports a préparer en prévision de chaque activité
e Finaliser le programme de |'événement v
Format et design de l'événement
e Effectuer un repérage dans I'hotel retenu pour la v
tenue de I'évenement
e Réception de la sélection des intervenants
internes et/ou externes sur les différents themes v v
choisis
e Définir le « look and feel » et la mise en place de v
I'événement JOURJ -2
e Fournir un plan d'actions indiquant les dates v mois
d'achévement prévues pour les activités ;
o Effectuer la réservation de la salle et la v
restauration ;
e Définir un plan de salle pour le jour J; 4
e Sélectionner les hotesses d'accueil v
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Etape 3 : Production de 'événement

Avant U'événement

rﬁ%k@?ﬁ@’f%ratoire v

JourJ -1
mois

ication

L'accueil et I'installation des participants

e Lister les dernieres confirmations et établir la liste
définitive des participants

Jour J-2

L'’aménagement du site

e Finaliser le plan de salle v

Jour J-2

Support de communication

disponibles

e S'assurer que les présentations PowerPoint sont v

intervenants sont disponibles

e S'assurer que les visuels de présentations des v v

Jour J-2

Jour J-1 de 'événement

L'aménagement du site

e Coordonner I'aménagement technique de la salle v

e Tester les équipements v

Jour J-1

Finalisation de I'événement

e Finaliser les réservations d'hotel et restauration 4

Jour J-1

Supports de communication

Powerpoint

e S'assurer de la disponibilité des présentations v

présentation des intervenants

e S'assurer de la disponibilité des visuels de v

Jour J-1

Etape 4 : Tenue de 'événement

Accueil des participants

et l'installation des participants ;

e Superviser le transport, I'accueil, I'enregistrement v

JourJ

documentation nécessaire aux présentations

e S'assurer de la présence de toute la v

JourJ
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e S'assurer du respect du programme établi et
prendre les mesures correctives le cas échéant

rer de la bonne coordination des échanges

er |'enregistrement audiovisuel de la journée
(photos et films)

e Diffuser les supports de présentation au moment Jour )

indiqué

La restauration

e S'assurer de I'aménagement des espaces de

restauration selon les réservations faites
. ez . Jour )
e S'assurer de la disponibilité des pause-café et
déjeuner aux heures convenus

La logistique

e Superviser la désinstallation et I'acheminement du JourJ

matériel

V4

Etape 5 : Cloture de 'événement

La communication

e Réception du rapport de l'ateliers incluant le

format des émissions, les themes a aborder, les Jour J
experts a inviter, les langues et les radios de
proximités choisies.

e Retouches des images Au plus
tard 2
jours
apres
I'atelier

La Fermeture des dossiers

e Libération officielle des ressources humaines et Au plus

matérielles tard 1
e Soumettre le rapport de I'évenement semaine
apres la
cérémonie
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Programme des ateliers

Atelier 1

MM

traiter ces sujets)

30 - 09h00 Arrivée et installation des participants >uzang
group
09h00 — 10h30 e Présentation des organisations et des participants
JOUR 1 e Breve introduction sur la lutte contre la corruption
dans le cadre de gouvernance ouverte CFl / PGO
e Présentation des attentes de I'atelier et
I'importance de la participation de chaque acteur
10h30 — 10h45 | Pause-café
10h45 -12h10 | e Présentation du theme a discuter Journaliste
e Echanges sur le theme et les sous-themes Participants
e |dentification des messages clés
12h10 - 14h00 | Photo de famille et Pause-déjeuner
14h00 — 16h00 | e Elaboration de I'agenda des 16 émissions a traiter | Participants
16h00 — 16h15 | Pause-café
16h15—-17h30 | ¢ Synthese et suggestions de la jour 1 Journaliste
e Apercu du jour 2
08h00 —08h30 Arrivée et Installation des participants suzang
group
08H30 — 09HOO | Lecture des échanges du Jour 1
09h00 — 10h30 | e Présentation des formats d'émissions Journalistes
(propositions des angles les plus adaptés pour
JOUR 2

10h30 — 10h45

Pause-café

10h45 - 12h00

e Choix des langues
e Identification des experts a solliciter pour
I'enregistrement des émissions

Participants

12h00 — 14h00

Pause déjeuner

14h00 — 16h45

Validation des propositions des formats d'émissions,
les choix des langues et des experts

PGO / CFI

16h45 - 17h00

Pause-café
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17h00 - 17h30

Restitution des discussions
Cloture de I'atelier et recueil des impressions

Participants

CF' DEVELOPPEMENT

MEDIAS
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Atelier 2

traiter ces sujets)

3DOE\_IE?. rIg'(lggMENﬂl'rrivée et installation des participants Suzang
MEDIAS group
09h00 — 10h30 e Présentation des organisations et des participants
JOUR 1 e Breve introduction sur la gouvernance ouverte
e Présentation des attentes de I'atelier et CFl / PGO
I'importance de la participation de chaque acteur

10h30 — 10h45 | Pause-café

10h45-12h10 | ¢ Présentation du theme Journaliste
e Echanges sur le theme et les sous-themes Participants
e |dentification des messages clés

12h10 - 14h00 | Photo de famille suivie de la Pause-déjeuner

14h00 - 16h00 | e Elaboration de I'agenda des 16 émissions a traiter | Participants

16h00 — 16h15 | Pause-café

16h15—-17h30 | ¢ Synthese et suggestions de la jour 1 Journaliste
e Apercu du jour 2

08h00 - 08h30 Arrivée et Installation des participants >uzang

group
08H30 — 09HOO | Lecture des échanges du Jour 1
09h00 — 10h30 | e Présentation des formats d'émissions Journalistes
(propositions des angles les plus adaptés pour
JOUR 2

10h30 — 10h45

Pause-café

10h45 - 12h00

e Choix des langues
e Identification des experts a solliciter pour
I'enregistrement des eémissions

Participants

12h00 — 14h00

Pause déjeuner

14h00 — 16h45

Validation des propositions des formats d'émissions,
les choix des langues et des experts

PGO / CHI

16h45 —17h00

Pause-café

17h00 - 17h30

Restitution des discussions
Cloture de I'atelier et recueil des impressions

Participants
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DEVELOPPEMENT

MEDIAS Atelier 3
08h30 - 03h00 Arrivée et installation des participants Suzang
group
09h00 — 10h30 e Présentation des organisations et des participants
JOUR 1 e Bréve introduction sur la gouvernance ouverte
e Présentation des attentes de I'atelier et CFl / PGO
I'importance de la participation de chaque acteur
10h30 — 10h45 | Pause-café
10h45 — 12h10 | e Présentation par un.e expert.e sur la loi ivoirienne | Journaliste
sur le droit d'acces a l'information. Participants
e |dentification des enjeux et défis de cette loi
e |dentification des messages clés
12h10 -~ 14h00 | Photo de famille suivie de la Pause-déjeuner
14h00 - 16h00 | e Elaboration de I'agenda des 16 émissions a traiter | Participants
16h00 — 16h15 | Pause-café
16h15-17h30 | ¢ Synthese et suggestions de la jour 1 Journaliste
e Apercu du jour 2
08h00 -EeEs Arrivée et Installation des participants >uzang
group
08H30 — 09HOO | Lecture des échanges du Jour 1
09h00 — 10h30 | e Présentation des formats d'émissions Journalistes
(propositions des angles les plus adaptés pour
JOUR 2 traiter ces sujets)
10h30 — 10h45 | Pause-café
10h45 -12h00 | ¢ Choix des langues Participants
e Identification des experts a solliciter pour
I'enregistrement des eémissions
12h00 — 14h00 | Pause déjeuner
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14h00 — 16h45 | Validation des propositions des formats d'émissions, PGO / CFl
les choix des langues et des experts

45 - 17h00 |Pause-café

%fkgﬁ%miﬂgstitution des discussions Participants
Cloture de I'atelier et recueil des impressions

3.3. Production et diffusion des émissions

Les participants journalistes produiront un total de 16 émissions par atelier, soit 4
émissions par mois. Ces émissions de 5 minutes seront diffusées a cinq reprises sur

Cing (5) radios locales dans les quatre mois suivant la fin de chaque atelier.

Afin de garantir une meilleure diffusion des messages et une plus grande proximité
avec les auditeurs, les émissions seront réalisées en francais et dans les langues locales

proposées précédemment.

|
Etape 1 : Activités préparatoires

Définir les thématiques et axes de discussion
pour chaque atelier

Sélectionner et inviter les 18 journalistes pour
I'animation des ateliers
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Etablir la liste des membres des OSC et
administrations publiques et envoyer les C R I
d’invitation

DEVELOPPEMENT
g\sJPourna istes R C A

Recruter un expert sur la loi sur le droit

N ) . C [ R
d'acces a l'information en lien avec la CAIDP
Confirmer les dates et le lieu des ateliers et R | A
faire les réservations avec |I'hotel
Préparer et faire valider les TDR finaux de C | R

I'évenement
Etape 2 : Organisation des ateliers

Définir pour chaque atelier les objectifs,

C R C
résultats attendus et livrables
|dentifier les outils de facilitation interactifs et
les supports a préparer en prévision de chaque A R C
présentation
Finaliser le programme de chaque atelier C C R

Etape 3 : Production des émissions

Définir en lien avec les participants le format de

C C R
chaque atelier
Sélectionner les intervenants pour chaque

C C R
émission
Enregistrer les émissions et effectuer le
montage selon les spécificités techniques C C R

arrétées
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Etape 4 : Diffusion des émissions sur les radios
Sélectionner les radios de proximité a travers
I SEVELeBhesaasries émissions ¢ ¢ R
ser les émissions I I R
Etablir un rapport de diffusion I I R
R : Responsable A : Acteur C : Consulté | : Informé

7.1. Résultats attendus

Les résultats suivants sont attendus :

e Les trois (03) ateliers de concertation ont été tenus avec succes, permettant de
créer un espace de dialogue sur les principes et pratiques du gouvernement
ouvert ;

e Les participants et participantes ont été accompagnés et formés pour produire
des contenus médiatiques de qualité, contribuant a I'information du public sur
les principes du gouvernement ouvert ;

e Unensemble de 48 émissions de radio a été concu et réalisé par les participants
et participantes, abordant les thématiques définies en atelier ;

e Les émissions produites ont été diffusées par les radios de proximité ;

Le grand public est davantage sensibilisé aux principes et pratiques du

gouvernement ouvert.
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7.2. Livrables

Période Livrables
Avant l'organisation
des ateliers

Termes de référence

- Liste des participants aux ateliers

- Outils didactiques

Avant chaque atelier - Mode opératoire (Chronogramme d’exécution)

Apres chaque atelier - Rapport

- Liste des radios de proximité

- Agenda de production et diffusion

- Pige média
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